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	Sprache	Deutsch
	English


	Businesskunde	Einloggen



	Reparatur	Reparaturstatus abfragen




	Business	Recycling
	Login
	Partner werden




	Über uns	Kontakt
	Karriere
	Referenzen







Hinweis
            
        
Die Dienstleistungen der w-support.com stehen nunmehr ausschließlich den Geschäftskunden der KOMSA-Gruppe zur Verfügung. Bitte wenden Sie sich als Privatperson mit Ihrem Reparaturanliegen an Ihren Händler/Verkäufer des Gerätes oder direkt an den Hersteller ihres Gerätes!








BUSINESS
Die w-support.com GmbH ist einer der führenden
 Repairdienstleister der deutschen Telekommunikations-
 branche und bietet umfassenden Service vor,
 während und nach der Reparatur.



REPARATUR-
STATUSABFRAGE
Zu jeder Zeit den Reparaturstatus
 online und von zu Hause einsehen!
 Alle Details zu Ihrer Handyreparatur!
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HANDYREPARATUR SCHNELL & EINFACH
Ob Software-Update, Refurbishment oder Displayreparatur: Wir garantieren eine schnelle und zuverlässige Reparatur bei höchster Qualität. Die Reparaturzeiten unseres Servicecenters zählen dabei zu den kürzesten auf dem Markt.


UNSER KOSTENFREIER HANDY-CHECK
Mit unserem kostenfreien Handy-Check können Sie einfach prüfen, ob Ihr defektes Handy zur Reparatur in unser Reparaturcenter eingesendet werden muss oder ob Sie mit unseren Lösungshinweisen den Fehler ganz einfach selbst beheben können. Das ist Kundenservice: kurze Tipps zur Fehlerbehebung, die Sie von zu Hause aus durchführen können.


KOSTENFREIE GARANTIE-REPARATUR
Innerhalb der Hersteller-Garantie reparieren wir Ihr Handy, Smartphone oder Tablet kostenfrei. Als Reparaturcenter sind wir von den führenden Herstellern zur Reparatur autorisiert. Auch außerhalb der Garantie können Sie Ihr Gerät kostengünstig bei uns reparieren lassen.


FACHHÄNDLER SERVICECENTER
In unserem Businesskunden-Bereich können Sie als Fachhändler oder Businesskunde den Status Ihrer eingesendeten Geräte online abfragen, Serviceaufträge verwalten, Abholungen auslösen und Kostenvoranschläge beantworten. Unsere Service-Hotline steht Ihnen zudem für alle Fragen zum Thema After-Sales-Service persönlich zur Verfügung.
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